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Um comentario sobre o
desempenho da economia
portuguesa para os proximos
meses, bem como a evolugao
esperada do setor tecnolégico
em concreto foi o desafio
lancado a diversos lideres de
empresas da area das
tecnologias de informacgao. Na
resposta as trés questoes
colocadas para que baseassem
a sua opiniao, os gestores
manifestaram um grande
otimismo no bom desempenho
da economia e teceram os
principais aspetos essenciais
quanto ao futuro do seu setor

de atividade.
Textos Clementina Fonseca clonseca@coileorg Fotos DR
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] « Qual sera, na sua perspetiva, a
evolugao da economia portuguesa
(e se considera que ficara nas
previsoes mais otimistas de um
crescimento de 2,1% ou se sera
mais baixo que 2%)?

2. Como antecipa a evolugao do
setor tecnolégico em Portugal e
do seu contributo para o
crescimento da riqueza nacional?

3. No vosso caso, que outros
fatores podem influenciar
especialmente a vossa atividade?
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OF S6r um $€10T Com uma
grande capacidade de
antecipagio de tendén-
cias, quisemos saber o
que pensam 05 EesTores

e CEO de algumas das empre-
sas de dmbito teccnolégico que
operam em Porrugal sobre as
previsbes econdmicas para 2019,
bem como o desenvolvimento
esperado e os desafios para o seu
setor de arividade em concrero.

De acorde com as respostas
enviadas pelos gestores que res-
ponderam ao questiondrio, as
perspetivas sio positivas para a
economia em geral, mas sobre-
tudo para um seror que continua
a registar grande crescimento, a
atrair [ﬂjl:n[l} e a “].'II.III'II— I'.lfi:l
propria cconomia, contribuindo
também para dar grande visibili-
dade internacional ao pais.

Isso mesmo ¢ frisado por
Francisco Dezcallar, CEO da
Seines, uma consultora especia-
lizada em processos de business
process outsourcing (BPO) para
as empresas, sobretudo para o
setor bancdrio, o qual destaca o
facto do pais estar "2 conseguir
atrair investimento de empresas
de alto nivel tecnolégico e estd a
fazer um esforco em posicionar-
-se em eventos de interesse inter-
nacional” (ver caixa na pdg. 41).
O gestor sublinha, assim, estar-se
a assistir a "uma evolugio neste
setor muito positiva’.

Também Eduarde Vieitas, CEOQ
da ¥T People, destaca a impor-
tincia dos grandes cventos rec-
nolégicos que se ém realizado
no pais para a economia, onde
sobressai a Web Summit ¢ a noto-
riedade que traz a nivel mundial,
bem como o impacto 2o nivel
da construcio de um clima mais
tecnoldgico no pais (ver caixa ao
lade). Ourtros aspetos que con-
tribuem positivamente para esse
mesmo crescimento ¢ moderni-
zagio € o universo de empresas
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e starcups que se estio a formar
no pais, prestando importantes
servigos, noemeadamente através
do oursourcing de servigos tec-
noldgicos para as mais variadas
empresas e entidades, incluinde
o setor pablico.

O facwo de multinacionais
tecnolégicas como a Google, a
Amazon, a Zalando (com um
centro tecnoldgico em Lisboa,
que emprega 16 pessoas arual-
mente) ou a Huawel terem esco-
lhido Porrugal para instalar
alguns dos seus servigos foi tam-
bém realgado pelo CEO da IT
People, empresa especializada no
desenvolvimento de solugdes de
realidade aumencada, "Antecipo
igualmente a entrada de vidrias

1. Existe uma expectativa muilo
grande em relacio  taxa de cres-
cimento da nossa economia e so
isso & positivo. Reflete o momento
de dindmica que vivemnos hoje em
Portugal & todo o esforgo coletive
que fazemos para atingir bons re-
sultados. Obviamente, desejo que a
taxa de crescimento seja o mais alta
possivel @ gque, acima dos numeros,
esta dindmica social se mantenha.
O impacto de eventos como o Web

Eduardoe Vieitas, CE0 da IT People

GHAN TEMA M

grandes empresas tecnoldgicas no
mercado nacional, dada a quali-
dade do nosso talento ¢ trabalho”,
frisa, assim, o gestor porrugués,
sublinhande o grande poten-
cial de recnologias emergentes,

COoOmao a I“Lidldf al.l.m::nnlda Ll
a blockchain para o desenvolvi-
mento industrial, de turismo, do
fornecimento energético ¢ dos
servigos em geral.

Este é o caso da prépria IT
People, que desenvolveu uma
plataforma cxclusiva, denomi-
nada NextReility, que "permite
transformar  experiéncias nor-
mais em experiéncias extraordi-
ndrias, arravés da integragio de
contetidos em realidade aumen-
tada, rcalidade wirtual ¢ mixed

Summit; a aposta da Farfeich e da
QOutsystemns em Portugal que, mes-
mo avaliadas acima do bilido de
ddlares, continuam a integrar mals
& mais talento portuguds; o nlimero
crescente de starfups inovadoras
que cresce por todo o pais.

Todas estas transformagBes criam
valor na economia. Por isso, acre-
dito que o setor tecnologico & atu-
almente um dos responsdveis pelo
crescimento econdmico do nosso
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| pais. Porexamplo, a IT People Inno-
vation, a nossa empresa especiali-
zada em desermvolvimento de soft-
warg em oulsourcing e nearshore,
cresceu 28% e isso traduz bem a
procura existente pelo talento qua-
| lificado nesta drea.

2. Sendo Portugal um pais que
valoriza a experimentagio tecno-
lbgica, acredito que teremos mais
transformagdo digital em 2019 nas
organizagbes. A disponibliidade de
uma infraestrutura 5G permite ser-
vigos extraordindrios, que poten-
ciam tecnologias como a reafidade
aumentada, ou a blockchain e ou-
tras que ja utilizamas com sucesso
no IT People Group desde 2010,
Antecipo igualments a entrada de
varias grandes empresas tecnold-
gicas no mercado nacional, dada
a qualidade do nosso talento e tra-
balho. A qualificagio dos nossos
trabalhadores € a chave para um
modelo de desenvolvimento eco-
nomico sustentdvel e que promove
o valor das nossas onganizacoes.

2019 traz a expectativa de crescer-
mos a um rtmo maior @ de nos in-
temacionalizarmos para mercados
diferentes e setores de inovacdo. ©
IT People Group, através da Mext-

Reality, esta a desenvolver negdcio
em mercados menos tradicionais
na América do Sul, como o Peru ou
Chile, com resultados positivos.

3. Tecnologias inovadoras, como
a realidade aumertada ou a
blockchain, estio em desenvolvi-
mento constante @ temos a respon-
sabilidade didria de nos mantermos
atualizados.

56 com isso e com a participagio
dos nossos clentes podemos
criar uma relagio de confianga
com eles. E a construgdo dessa
confianga que possibilita a utiliza-
¢do com sucesso de tecnologias
transformadoras nas organiza-
¢ées. Quanto mais apoio piblico
e privado existir & integracdo de
solugdes de transformacgdo digi-
tal, mais vulgar estas se tornarfio e
mais poderemos beneficiar do que
a tecnologia nos traz - logo, mais
talento qualificado conseguiremos
trazer para Portugal.

Espero que tantc nacional como
internacionalmente, todas as or-
ganizagbes e lideres do nosso
mercado possam contribuir para
a criago objetiva das melhores
condiches para 0 NOSSO SUCESSO
colativo.

reality”, com diversos fins — de
lazer & outros.
A realidade

das vertentes das transformacées
da chamada "inddscria 4.0", o
que permite contribuir para um

awmentada ¢ uma

aumento da eficiéncia em proces-
LR iiﬂt‘rlltl'\. I“-.."li como n.'dll:-'.ir
CUusios €m :nliﬂ (4] [ii'”.:' L‘L' !1f"|r.'l.'."

0% i :_'\IRH'II.]L"; k'|[I|.?lrL"-l.h € nao 50,

“Software is eating the world”
Para Ricardo Parrcira, CEQ da
PHC Software, as empresas que
s¢ prepararem ao nivel tecnolé-
gico aumentam substancialmente

45 suas vantagens \.'I.?ll't'ipﬂ_'ﬂli.'.','l,

80 ACTUALIDAD®E revEREIRD DE 2019

€ COnscguem preparar-se para

o futuro, contribuindo também

para “ser o motor de um cresci-
mento econdmico em Porrugal,

nio s6 neste ano, mas também a

longo praze” (ver caixa napdg. 42).

Uma capacidade que ndo serve
apenas para as grandes ¢ médias

empresas, mas que ¢ decisiva

para qualquer PME, sublinha.

E resume, assim, a imporrincia
fundamental da tecnologia com
a frase "sofrware Is cating the
world™, ou seja, numa traducio
literal, os programas de software

estio a engolir 0 mundeo, domi-

nando rodas as dreas de atividade
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da economia e rodas as verrentes
das empresas. Deste modo, "o
seror H'LE]l’J]l‘ilgi.C(:' [Drnou-s¢ num
pilar fuleral da comperitividade
das empresas, sem o qual ndo
serd possivel que a economia

cresca num mercado cada vez
mais exigente e global®, frisa o
responsdvel pela PHC Software,
uma multinacional porruguesa,
dedicada ao desenvolvimento de
solugbes inovadoras de gestio. A
nomeada-

empresa desenvolve,

Eduardo Vieitas: "0
impacto de eventos
como o Web Summit;
a aposta da Farfetch
e da Outsystems
em Portugal (.); 0

nimero crescente de
startups inovadoras
e cresce por todo
0 pais. Todas estas
transformacoes
criam valor na
economia”

mente, “software que se adapta is
necessidades de cada urilizador
e que assegura a flexibilidade e
rapidez essenciais para o sucesso
de qualquer negdécio”. Com um
volume de negdeios da ordem dos
10,8 milhtes de euros e mais de
180 colaboradores, a PHC Software
estd presente em diversos paises da

Europa e PALOP ¢ América Latina.

A rede de discribuicio conta com

cerca de 400 parceiros certificados,
sendo as solugdes de gestio (ERP
e CRM) usadas por cerca de 145
mil utilizadores em mais de 31 mil
empresas de 25 paises,

Em 2018, rececbeu o prémio de
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"Melhor software de gestdo®, atri-
buido pela revista "PC Guia" e

Vil a sua .‘ut:l]lll.;‘i-!l {II.' {1R.\1 SO

"Produto recomendado”, pela revis-
ta "Byte", de Espanha.

"As novas tecnologias mudaram o
nosso modo de vida e a forma como
comunicamos ¢ nos relacionamos,
a sua utilizagio ji ndo & uma
opgio, mas sim um fator chave
para a evolugio dos servigos em
todos os setores, desde os privados
i Administ r.1|.|'."m ]:’l,'lliljil.:i. ¢ Como
tal, em Portugal & semelhanga de
outros paises, a evolugio do setor
tecnoldgico serd sempre no sentido
de crescimente”, resume Vicente
Minsait em
“lider

em consultoria de transformacio

Huertas, diretor da

]"'-:Irl;u‘g;lll. Empresa 1,|_.I rr:gl:r,h

digital e tecnologias de informa
io”, que tem vindo nomeadamente
a apostar nos servigos de implemen-
tagio de sistemas de faruragio e de
contratagcio eletrdnica, designada-
mente com o setor do Estado (ver
caixa na pig. 43).

Vicente Huertas precisa "este cres-
cimente do negdcio de TI serd
sustentado fundamentalmente pela
transformacio di:!_'.jl,‘li. € as novas
tecnologias disruptivas (inteligén-
cia artificial, blockchain, economia
de APL, cloud, IoT, inddstria 4.0)".

PIB val crescer em tome de 2%
Ax Fln;".'ii.l.':lq'.\ macroecondmicas do
Governo, inscritas no Orcamento
para 2019,
para um crescimento do PIB de

2% para es

do Estado apontam

ano, meta que o
Ministério das Financas reafirmou
recentemente.

Mo entanto, esta ¢ uma das pre-
vishes mais otimistas, j4 que em
dezembro, o Banco de Portugal
|'|-:Li\;u|,| as |'!lt’|.!lj-;'-;__'l:’:-L':\ 1,|I.' t'!n'.-.l_'ll'rig'l'lll,r
de Pu:[llg:ﬂ. I;,"LI,":I(,'[;|_||I..II:I que o PIB
aumente 1,8% este ano

Assim, de acordo com o Banco de
Portugal, "a economia portuguesa
deveri prnnc‘guir uma trajetdria

de crescimento da arividade, embo-

Autorizada pela VISAPRESS para a reproduggo, distribuigdo e/ou amazenamento de contetidos de imprensa, das publicagdes por esta representada, sendo interdita qualquer reprodugéo, mesmo que parcial

Francisco Dezcallar, CEO da Seines

1. Neste momento, e observando
a evolugio da economia no pals e
a situagdo Nos paises envolventas
ao0s que estd mais ligada a econo-
mia poertuguesa, acho que se pode
| eumprir um crescimento na ordem
dos 2%.

2. Portugal esti a conseguir atrair
investimento de empresas de alo
nivel tecnoldgico e estd a fazer um
esforgo em posicionar-se em even-
tos de interesse intermacional, além
de reunir algumas caracteristicas

Gtimas nesse campo, pelo que vejo
uma evolugio neste setor muito
positiva.

3. No nosso caso, a nossa ativida-
de estd baseada numa maior inte-
grago entre as empresas de am-
bos 05 paises, assim sendo todo
o que confribua neste sentido serd
positivo, tanto a nivel de uniformi-
zacdo de normativas, como da uti-
lizagio dos novos desemvolvimen-
tos tecndlogices, que simplifiquem
e potenciem o nosso esforgo.

Francisco Dezcallar:
"Portugal esta a con-
seguir atrair investi-
mento de empresas

de alto nivel tec-

nologicoeestaa
fazer um esforco em

posicionar-se em
eventos de interes-

se internacional”

ra em desaceleraciio, no horizonte
2018-21, em linha com as projegoes
para o mesmo periodo publica-

das para o conjunto da drea do
euro pelo Bance Central Europeu
(BCE). Projeta-se que o produio

interno bruto (PIB) cresga 2.1%
em 2018, 1,8% em 2019, 1,7% em
2020 ¢ 1,6% em 20217, revela o
"Boletim Econdmico” de dezembro
do Banco Central , que atualiza as
]_'rr::.il.'\uu:\ macroccondmicas para
0 P-L'rlll:lliir .1[]1“—:1“ [ di:\ ulga. Pt‘l.l.
primeira vez, projeghes para 2021,

A previsio de Bruxelas para 2019
apantava pard um crescimento do
PIB portugués de 2%.

Quanto ac desenvolvimento do
empresarial
co, de acordo com um estudo da
Informa D& B de maio de 2018, o
nascimento de empresas de tecnolo-

mercado tecnoldgi

gias da informagio e comunicagio

EIRD DE 2013
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1. Acredito que a economia portu-
guesa continuard a crescer e que os
clara que as suas empresas Nao po-
dem abrandar. A previsio de 2,1%
& perfeitamente alcancével, até por-
que se encontra abaixo da previsio
da média europeia, mas a confianca
no arranque do ano serd determi-
nante para o desenrolar ao longo do
mesmo. Existe uma questdo muito
importante & que da seguranca ao
tecido econdmico portugués, que é
a consciéncia clara da importancia
que a tecnologia tem na gestio de
uma empresa, Os empresarios am
Portugal, & também em Espanha,
t&m a nogac que estao methor pre-
parados para lidar com imprevistos
quando usam as solugdes que Ihes
permitern ter liberdade e capacida-
de de reacio & mudanca do merca-
do. Este conjunto de empresas bem
preparadas val, sem divida, ser
o motor de um crescimento eco-
némico em Portugal, ndo s6 neste

CCILE - Camara de Comércio e Industria

Editora: Luso-Espanhola

Ambito: Nacional

ano, mas também a longo prazo.
E n&o falo apenas nas grandes ou
nas médias emprasas. As peque-
nas empresas que estio a apostar
neste tipo de vantagem competitiva
serdo também parte da forga deste
crescimentn,

2. Nada & mais verdade que a fra-
se que tem marcado o mundo das
empresas: “software is eating the
world”. Hole, no é possivel gerir
uma emprasa sem tecnologia e os
empresarios sabem disso, Se antes
uma 2olugio como um ERP trazia
vantagens nas areas financeiras,
esse ganho j& @ um dado adquirido
& as mais valias de solugbes deste
género tém-se expandido para to-
das as areas da empresa, com foco
na chamada workplace produtivity,
customer axperiance, liberdade de
tiizaco e inteligBnei S
gestio de uma empresa tomou-se
dltamente dependente de ferramen-
tas que permitem expandir a capa-

01-02-2019
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Ricardo Parreira, CEQ da PHC Software

cidade dos humanos, deixando que
as maquinas tratem de processos
administrativos e tragam melhores
ferramentas para a tomada de de-
cisdo. No fundo, o setor tecnoldgico
tomou-s& num pilar fulcral da com-
petitividade das empresas sem o
qual ndo serd possivel que a econo-
mia cresga num mercado cada vez
mais exigente & global. Felizmente,
Portugal tem excelentes empresas
tecnoldgicas @ ao nivel das melho-
res do mundo naigumas dreas. Por

exemplo, o software PHC & muito |

bem recebido nos véros paises
porque tem uma capacidade incri-

vel de se adaplar as necessidades |

de cada empresa.

3. A confianca & o conceito cha-
ve para todo o desenvolvimento
economico @ nenhuma empresa é
alheia a isso. E algo que influencia
diretamente a economia. Por isso,
também temos feito um percurso
de reforgo da confianga na pro-
pria emnpresa. Estamos ha 30 anos
no mercado & as empresas con-

Area: 25,08 x 17,97 cm

fiam em nds e sabern que temos |
o nosso software pronto para dar |

resposta as alteracdes legais, que
temos uma rede de parceiros ca-
paz de [hes dar o apoio necessario
e que trazemos sempre novidades
para responder s necessidades
da gestdo. Esta capacidade de
confiar na PHC tem sido importan-
te para o0 nosso crescimento nos
vérios mercados em que estamos,

Espanha incluida.

Ricardo Parreira: "Este conjunto de empre-
-sas bem preparadas [a nivel tecnolégicol

vai ser o motor do crescimento econémico
em Portugal, este ano e a longo prazo”

DE 2019

com o

mesmao st lltih, e5la

(TIC) em Portugal quase duplicou nos
iltimos dez anos, passando de 776 em
2007 para 1.489 em 2017. De acordo
evolucio
confinua a manter-s¢, e s6 no primeiro
trimestre de 2018 nasceram 508 empre-
sas no setor TIC, mais 24% do que no

mesmo periodo de 2017, adianta a con-
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1. No atual cendric de transfor-
macdo digital que estamos a
viver, acreditamos numa melho-
ria da economia & fque existam
cada vez mais oportunidades
para continuar a consolidar a
nossa atividade em Portugal,
em todos os setores em que
atuamos. A tecnologia é essen-
clal para a evalugdo dos paises
e da sociedade & na nossa opi-
nido sera imprescindivel para o
desenvolvimento e crescimanto
da economia no pais.

2, As novas tecnologias muda-
ram © nosso modo de vida e a
forma como comunicamos e nos
ralacionamos, a sua utilizagdo [4
néio & uma opgio, mas sim um
fator chave para a evolugio dos
servigos em todos os setores,
desde os privados & Adminis-
tragdo Puoblica, e como tal, em
Portugal & semelhanga de ou-

rtugal (grupo indral

tros paises, a evoluglo do se-
tor tecnologico serd sempre no
sentide de crescimento.

Este crescimento do negocio de
Tl sera sustentado fundamental-
mente pela transformacgdo digital
e as novas tecnologias disrupti-
vas (lA, blockchain, economia
de APl-application programming
interface, cloud, o7, indastria
4.0). Os analistas colocam o
crescimento do volume do ne-
gdcio digital de Tl em cerca de
30% ao ano, fazendo com que
o peso relativo perante o nego-
cio tradicional de Tl alcance os
50%-50% am 2022.

3. Na Indra, reflatimos sobre
a transformacgéo digital e fize-
mos, tal e como acenselhamos
aos nossos clientes, algumas
mudangas que afetam a forma
como nos organizamos, ino-
vamos e, claro estd, colabora-

Autorizada pela VISAPRESS para a reproduggo, distribuigdo e/ou amazenamento de contetidos de imprensa, das publicagdes por esta representada, sendo interdita qualquer reprodugéo, mesmo que parcial

mos com o8 nossos clientes. O
examplo mais evidente & a Min-
sait, a empresa da Indra lider am
consultoria de transformacio
digital e tecnologias de informa-
Gao, que redne as nossas princi-
pais capacidades e solugdas de
negdcio digital,

Na Minsait, ajudamos inimeras
empresas & instituicdes a lavar a
cabo a sua propria transforma-
G¢Ho, O nosso compromisso com
elas traduz-se em solugbes de
negocio com impacto real a cur-
to e médio prazo.

Os especialistas da Minsait
coincidern quando identificam
as tendéncias que estio a atuar
como aceleradores da mudan-
Ga. A primeira destas tendéncias
& precisamente o alevado grau
de conetividade, que se resume
ao intercdmbio constante de in-
formagio em tempo real através
do arranque massivo de senso-
res inteligentes que temos nas
casas, edificios, infraestruturas,
meios de transporte, instalages
industriais, ou inclusive em lojas
& centros comerciais. A segunda
tendéncia esta relacionada com
0 big data e a inteligéncia apli-
cada aos dados, que redundard
numa maicr eficiéncia e eficacia
comerciais e em maiores niveis
da eficiéncia e automatizagdo,
através de modelos preditivos
de gestdo e ajuda a tomada de
decistes. Nenhum setor ficard
alheio & disrupcao que implicara
a transformacgdo digital nas pro-
ximas décadas.

Vicente Huertas: "0s analistas colocam o crescimento do volume
do negdcio digital de Tl em cerca de 30% ao ano, fazendo com que

0 peso relativo perante o negocio tradicional de Tl alcance
0s 50%-30% em 2022"
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