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e visita num verdadeiro embaixador e tornando o

municipio num polo diferenciador face a outros.
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Ao combinar elementos virtuais e reais, a Realidade Aumentada (RA) redefine os limites de como
observamos e percecionamos o que nos rodeia.

Podemos, por exemplo, partir de um local com historia e devolver-lhe
toda a dinamica de antigamente - apontando um simples smartphone.
Transporta-nos no tempo e no espaco, e vivemos sensacoes que de outra
forma seria impossivel.

Gracas aos resultados obtidos, a Realidade Aumentada tem revolucionado os mais diferentes setores

da economia. A sua aplicacao estratégica no governo local também ja tem provas dadas e faz cada
vez mais sentido.
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Pelo facto de proporcionar experiéncias unicas, relevantes e enriqguecedoras, a Realidade

Aumentada oferece um grande valor adicional a quem visita, vive e trabalha em determinado

concelho. Além disso, dota-o de ferramentas de trabalho inovadoras, promovendo em simultaneo o
conceito de municipio inteligente.

Em contexto de plena democratizacao da banda larga e das redes Wi-Fi e da Internet das Coisas
(loT), a utilizacao da Realidade Aumentada nos Municipios traduz-se num vasto leque de vantagens
socioeconomicas.

Descubra tudo o que precisa para avancar neste nosso eBook.
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Os Municipios enfrentam hoje desafios muito importantes e de diversa ordem. Com a
descentralizacao e a modernizacao digital na ordem do dia, a gestao autarquica deve saber
reinventar-se para conseguir ir cada vez mais ao encontro das expectativas de quem vive, trabalha
e visita o concelho.

E por isso necessario descobrir continuamente formas de inovar, acrescentar valor, conquistar a
preferéncia de turistas, potenciar novas fontes de receitas, otimizar processos, promover a
satisfacao dos cidadaos e atrair investimentos, transformando-se em instituicdées mobilizadoras do
crescimento econdmico e do desenvolvimento social e humano.

A vulgarizacao das smart cities aponta o sentido deste desenvolvimento e a forca deste foco.

A tecnologia é a chave e a alavanca para o sucesso, pelo que os Municipios hao podem perder o
comboio da evolucao para garantirem um futuro mais inclusivo, participativo e préspero.
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Neste ambito, a Realidade Aumentada é uma forca transformadora,
capaz de gerar resultados muito rapidamente:

e Permite mudar a forma como os Municipios promovem a sua
histdria, cultura e a sua gente e as apresentam a quem os
visita. Vi

e Ajuda a criar um efeito de memoaria unico e diferenciador ’
pela experiéncia sensorial que transmite a quem com ela
interage.

e Assume-se como um fator decisivo na criacao de valor
socioecondmico através da prestacao mais eficiente de
Servicos ao municipe.

e E uma aposta de diferenciacdo com valor seguro em
varias frentes: promove o turismo, fomenta a economia,
ajuda a populacao, presta melhores servicos.

e E também uma aposta para dentro dos Municipios,
revolucionando processos, automatizando tarefas,
rentabilizando investimentos e simplificando o
relacionamento com os cidadaos.

Estima-se que em 2021 o mercado de Realidade Aumentada

atinja um valor de 83 mil milhdes de ddlares, o que

representa uma taxa de crescimento anual de 58% e traduz
a importancia crescente na sua aposta. As areas sobre a

alcada dos Municipios sao um dos grandes beneficiadores
do seu poder, como demonstra o exemplo deste video:
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Designa-se por Realidade Aumentada a integracao interativa e em tempo real de conteudos
digitais (tipicamente imagens, video e audio) no mundo real.

Na pratica, a Realidade Aumentada permite colocar objetos digitais sobre um cenario concreto
através de uma camara de video e de tecnhologias que sobrepdem imagens geradas por
computador. Mas nao confunda Realidade Aumentada com Realidade Virt lbora ambas

n3o sdo a mesm: encas sao simples:
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proporcionem uma experiéncia ime
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O que é e como funciona a Realidade Aumentada

Realidade Aumentada (RA)

Adiciona conteudos digitais ao mundo real (o
utilizador interage em tempo real com os
conteudos virtuais sobrepostos ao seu
ambiente - nao retira a nocao do mundo real)

As experiéncias podem ser ativadas de duas
maneiras:

e Marker-based

/A usam técnicas de captacao e
@ reconhecimento de imagem para
detetar uma imagem especifica

designada de “marcador”

e Markerless
Nnao requerem esse tipo de
etiquetas, recorrendo antes a
analise de dados especificos
fornecidos pelo smartphone,
como uma localizacao GPS

Realidade Virtual (RV)

Substitui o mundo real por conteudos
digitais (os sentidos do utilizador
encontram-se imersos num ambiente virtual)

As experiéncias emergem totalmente o
utilizador num nundo virtual construido
digitalmente. Um sistema de RV é constituido
por 3 componentes essenciais:

e Um ou mais ecras

e Um conjunto de sensores que detetam os
movimentos e estimulam o utilizador

e Um computador responsavel por controlar
toda a experiéncia




Realidade Aumentada (RA)

As experiéncias de RA podem ser vividas em
smartphones, tablets ou 6culos de Realidade
Aumentada

A RA complementa as interacdées no mundo
fisico através da sobreposicao de informacao util
no contexto laboral e social

 NEXTREALITY

Realidade Virtual (RV)

As experiéncias de RV requerem um conjunto
de componentes de modo a inserir o utilizador
no mundo virtual e a permitir interacao
(6culos, comandos, etc)

A RV transporta o utilizador para o mundo
digital, simulando locais e tarefas para gaming,
formacao e entretenimento
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A Realidade Aumentada utiliza assim trés componentes base:

e O objeto fisico e real. Devera ter algum tipo de marca de referéncia para permitir a interpretacao e
criacao do objeto virtual.

e Uma camara ou dispositivo similar. E necessario que tenha a capacidade de captar e transmitir a
imagem do objeto fisico e real.

e Um programa de computador. Este software/aplicacdo deve ser capaz de interpretar o sinal
transmitido pela camara ou dispositivo.

O processo de criacao da Realidade Aumentada envolve tipicamente as seguintes fases:

e O objeto real é colocado em frente a cadmara, ou a camara do dispositivo tecnoldgico € direcionada
face a um determinado objeto fisico e real. A imagem é assim captada e transmitida para
interpretacao.

e Ao receber as imagens obtidas em tempo real, o software
- que estd programado para devolver determinado objeto
virtual (dependendo do que for mostrado a camara) -gera
de imediato o objeto virtual correspondente.

e E revelado (via ecra, projetor, 6culos especiais, etc.) o
objeto virtual em sobreposicao ao real, como se ambos
fossem um sé - e acrescidos de informacao virtual a duas
e trés dimensoes, conferindo-lhe maior realismo.
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O software e os dispositivos que compoem as solucdes de Realidade Aumentada estao hoje mais
maduros, permitindo criar experiéncias mais robustas e apelativas. Eis alguns dos principais
exemplos:

e Handhelds e dispositivos mdveis, nomeadamente smartphones e tablets e também dispositivos
criados especificamente para o proposito da experiéncia.

e Visores de head-up display (HUD) para ecras, para-brisas e viseiras.

e Monitores montados na cabeca (HMD).

e Oculos, 6culos de protecao, viseiras e capacetes.

e Lentes de contacto e retina virtual.

e LIdAR (Light Detection And Ranging) - tecnologia ética instrumental
para as smart cities, que associa Digital Twins e Realidade Aumentada,
gue permite fazer modelos 3D e obter remotamente a distancia a
respeito de um determinado objeto.

e Demonstracoes espaciais.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/LIDAR
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A adocao da Realidade Aumentada nos Municipios € uma questao que redunda em torno de trés
eixos fundamentais: a produtividade, o espaco e tempo disponiveis e a capacidade de execucao.
De resto, o céu € o limite!

Vejamos agora alguns casos de possivel aplicacao pratica no dominio dos servicos publicos para
termos uma visao geral das potencialidades de transformacao da Realidade Aumentada na
Administracao Local.

E-Governance - interacao com cidadaos e e-servigos

A Realidade Aumentada é um excelente aliado para melhorar o atendimento ao municipe.
Imagine um mundo onde todos os formularios e documentacao governamental podem ser
acedidos, visualizados e submetidos através de uma vasta selecao de dispositivos - sejam
smartphones, oculos inteligentes, ecras e leitores em postos de atendimento - e com uma vasta
gama de recursos de acessibilidade - som, traducao, graficos, etc.
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Imagine um mundo em que os proprios pilares da governacao - as politicas, leis e regulamentacdes
- ganham vida e passam a poder interagir com os cidadaos e as autoridades através de dispositivos

preparados para Realidade Aumentada.

E imagine um mundo onde cidadaos e empresas podem realmente “ver” através de Realidade
Aumentada projetos de obras publicas que estao ainda planeados no local onde estes irao ser
construidos ou ja na fase critica de obras - sejam estradas, infraestruturas de saneamento e energia,
pargues publicos, novas linhas de transportes ferroviarios, etc. -, e até de interagir com o projeto
aumentado, comentando ou partilhando este.

Pode abrir os olhos. Tudo isto ja é possivel e e = ]
com vantagens claras para todos: o seu / \
Municipio fica ha vanguarda e transmite de ] e -
forma clara as apostas no bem-estar e I
futuro das populacdes, os municipes ficam B

com plena nocao da exceléncia do servico
prestado, da transparéncia, do impacto das
obras e investimentos, e do agil acesso a

informacao que precisam na sua relacao
com o poder local.
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Gestao e manutencao de ativos

A Realidade Aumentada pode ajudar a aumentar a eficiéncia operacional.

Imagine equipas de trabalho municipais capazes de manter de forma eficiente e precisa os bens e
ativos da cidade - desde postes de iluminacao, torres de telecomunicacdes e bocas-de-incéndio até
tampas de esgoto, passeios e vias publicas - usando visores de para-brisas em veiculos de
manutencao, 6culos de protecao inteligentes e dispositivos maos livres de Realidade Aumentada.
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Imagine o que sera conseguir otimizar o alcance e o

impacto da intervencao de peritos, especialistas e
supervisores, que podem dar orientacdes a distancia em
tempo real e transmitir conhecimento aos funcionarios no
terreno através de ligacdes remotas de Realidade
.

Aumentada que permitam o intercambio sensorial de
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audio, imagem e dados.

Tudo isto é possivel com soluc¢des de Realidade
Aumentada que tornam todo o processo de assisténcia,
suporte e manutencao de ativos mais simples, rapido e

Muito MmMenos oneroso.
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Seguranca publica e servicos de emergéncia

A Realidade Aumentada acelera e otimiza a agcao de protecao e socorro.

Os primeiros bombeiros socorristas e agentes de autoridade a chegar ao local do acidente podem
navegar até |13 e, através dos seus veiculos de emergéncia equipados com visores de Realidade
Aumentada no para-brisas, fornecem a devida orientacao de rota e dados sensoriais obtidos em

tempo real sobre que condicdes terao a sua espera.

Estes bombeiros levam consigo HMD (Head Mounted Displays) de

Realidade Aumentada montados no capacete e nas viseiras, para que
consigam ver e ouvir através do fumo, do fogo, do entulho, do mau tempo
e até de outras condicdes perigosas ou dificeis.

Existem igualmente aplicacdes de Realidade Aumentada orientadas a
vitimas de desastres que fornecem orientacao visual e sonora para os
cidadaos que procuram um ponto de refugio, rotas de evacuacao ou assisténcia de emergéncia
nuMma situacao de calamidade.

Da mesma forma, aplicacdes de RA possibilitam a policia o acesso a informacao em tempo real e
dados especificos em situacdes de risco através de smartglasses, monitores em veiculos e outros
dispositivos que utilizam (wearables).
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https://en.wikipedia.org/wiki/Head-mounted_display

Cidadaos e empresas podem aceder a dados geo-referenciados sobre estatistica de criminalidade e

outros fatores ambientais, bastando para isso que apontem os seus dispositivos moveis na direcao
de um prédio, rua ou de todo um bairro.

Esta realidade esta a distancia de uma app que a sua vila ou cidade pode criar. Com o poder da
Realidade Aumentada, o sucesso em situacoes de emergéncia é potenciado e 0s seus municipes
sao 0s primeiros a sentir a diferenca. Pode tornar o seu concelho o mais eficiente do pais nesta area!

Saude publica, bem-estar e sustentabilidade
A Realidade Aumentada potencia de forma notavel os niveis de conforto social.

Inspetores de varias areas - saude, construcao civil, seguranca publica, qualidade ambiental, etc. -
sao capazes de “ver” e interagir de forma instantanea com todos os dados e informacoes disponiveis
relativas a um edificio, um bairro, um campo ou um concelho, criando relatorios mais reveladores
das razdes das inconformidades que encontram.

As comunidades interessadas em incentivar uma vida saudavel e sustentavel para os seus cidadaos
podem assim pegar em areas e ambientes de recriacao - sejam eles parques, instalacoes
polidesportivas ou até hortas urbanas - e conecta-las a atividades saudaveis como caminhar e andar
de bicicleta. A Realidade Aumentada permite fomentar opc¢oes “saudaveis” com uma pegada
ambiental mais leve.
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Transporte e mobilidade urbana

A Realidade Aumentada ao servico de um melhor conforto e mais fluida mobilidade.

Imagine, neste cenario de futuro aumentado, como sera fantastico poder ver e “conectar”
visualmente os varios sistemas de transportes - e isto inclui desde as tradicionais infraestruturas

rodoviarias e ferroviarias até aos modernos servicos de mobilidade partilhada e transito ativo (por
caminhada e ciclismo, por exemplo).

Os operadores de material circulante - sejam comboios, autocarros ou elétricos - terao visores de
Realidade Aumentada no para-brisas que |hes fornecem valiosa informacao em tempo real,
nomeadamente incidentes de transito, agendamentos e mudancas de rota, necessidades dos

clientes, manutencao e estado geral dos veiculos.
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E imagine maypas fisicos aumentados com sistemas de transito para que os utilizadores - nao sé os
residentes, mas também os turistas - possam ver ou ouvir relativamente aquela parte do transito
sobre a qual Ihes realmente interessa saber.

A tecnologia de Realidade Aumentada permite ao seu municipio viver o futuro ja hoje e
transforma-lo no local onde todos querem viver e sentem gque o seu dia-a-dia é facilitado como em
nenhum outro.

Cultura, patrimonio e turismo

A Realidade Aumentada ajuda na difusao da cultura, na atratividade turistica e na consolidacao de

costumes locais.

De facto, a valorizacao do patrimdnio e da cultura
€ uma prioridade em todo o mundo pois sao eles
gue tornam unica cada regiao e representam a

sua Histdria. E € aqui que a Realidade Aumentada
pode ajudar: uma das suas aplicacoes mais ricas &

dar nova vida a lugares como edificios historicos,
castelos, monumentos, museus e campos (outrora)
de batalha.
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Superpoderes como visao Raio-X, viajar no tempo e telecinesia ajudam os visitantes a perceber
melhor como os objetos e espacos eram usados e rapidamente se transforma um espaco
histérico-cultural numa experiéncia impactante, divertida e educacional.

Os recursos naturais, incluindo os parques nacionais, a costa e as florestas, também podem ser
combinados com Realidade Aumentada para proporcionar uma poderosa experiéncia, encorajando
e monitorizando em simultaneo o uso adequado e a preservacao dos recursos naturais.

Tudo junto - como chegar, o que fazer, locais a visitar, arte e cultura, historia e patrimaonio, onde ficar
- permite criar um roteiro de experiéncias de Realidade Aumentada realmente atraentes e
convincentes. Depois, € esperar que o passa-a-palavra nas redes sociais € nas conversas entre amigos
faca o resto e traga cada vez mais gente, e o regresso de quem ja usufruiu e gostou.
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Resumimos alguns dos cenarios potenciados pela Realidade Aumentada que valorizam o patrimonio:

Com a Realidade Aumentada, a histdria ganha vida permitindo a valorizacao do passado, da cultura e
do patrimonio através da sua compreensao de forma mais visual e apelativa. Imagine os visitantes a
chegarem a um ponto turistico de interesse historico no seu concelho e nao terem de se cingir ao que
os olhos veem, apontam o smartphone e obtém a representacao grafica de um monumento
atualmente em ruinas, a simulacao de uma batalha e a histdria por tras de tudo isso. Existe uma zona
com pegadas de dinossauros? E se os visitantes vissem no ecra o dinossauro ali mesmo ao lado e num
instante entrassem numa nova época?

Visitas fora de horas
A Realidade Aumentada permite visitas a locais fechados ou impossiveis de ac

pela sua natureza. Apontando para o ponto turistico, a app pode mostrar o seu ffaio-X",
>

revelando o seu interior e facultando informacdes sobre a arquitetura ou as pe

Todos os elementos da Realidade Aumentada podem ser acrescentados digitalmente, enriguecendo
a visita sem necessidade de transformar fisicamente o espaco. Por outro lado, os concelhos
aproximame-se e interagem mais com os visitantes, pois tipicamente estas experiéncias estao a
distancia de um dispositivo movel que ja possuem e estao habituados a utilizar. Existe uma
comodidade total, um servico sem curva de aprendizagem, sempre disponivel, e uma experiéncia
intuitiva, e ao mesmo tempo marcante e memoravel.

REALIDADE AUMENTADA PARA MUNICIPIOS E SMART CITIES



Mais visitantes

Ao proporcionar experiéncias culturais inovadoras com Realidade Aumentada, os concelhos ganham
Nnovos argumentos e aliados de peso para atrair mais visitantes e publicos mais diferenciados. Desde
as camadas jovens avidas de novas tecnologias até aos turistas estrangeiros que passam a ter acesso
em qualquer altura e lugar a informacoes na sua proépria lingua, todos os visitantes podem encontrar
nas aplicacdes de Realidade Aumentada valias que enriquecem a visita fisica ao local.

Mais e melhor conteudo

As equipas de desenvolvimento de Realidade Aumentada podem incluir praticamente todo o tipo
de conteudo digital nas apps, representando uma oportunidade Unica de storytelling com guias
turisticos aumentados que podem acrescentar todo o contexto as pecas em exposicao ou
monumentos espalhados pelo concelho.

Desde a criacao de um holograma de um soldado que acompanha

o visitante ao longo da sua estadia até videos especificos, passando
por infografias explicativas, animacdes e conteudos 3D e
possibilidade de partilha direta nas redes sociais
(aumentando notavelmente o seu alcance e podendo
tornar-se viral), nao ha limite para o que pode ser

ibilizado numa app.
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Formacao

A Realidade Aumentada eleva, acelera e simplifica fortemente a passagem de conhecimento ao
revolucionar a forma como a formacao pode ser prestada: a distancia como se fosse presenciall

Criar dinamicas de formacao e capacitacao em Realidade Aumentada, permitindo que um técnico
remoto se ligue a um técnico no local e o ensine a realizar tarefas, possibilita nao sé reduzir os custos e
aumentar a eficiéncia, como também que estas dinamicas acontecam onde e quando for mais
conveniente sem estar dependente da sua disponibilidade fisica e sem impedir a sua normal utilizacao.

Além disso, com a Realidade Aumentada € possivel serem os proprios equipamentos a mostrar ao
utilizador como deve ser feita a sua manutencao/utilizacao (aprendizagem visual), através de tutoriais
passo-a-passo com instrucoes holograficas que aparecem sobrepostas ao equipamento e fazem com
que seja o proprio equipamento a explicar os processos de manutencao - tudo com a facilidade e
autonomia das maos livres.

Como V&, ja sao varias e valiosas as aplicacoes praticas da
Realidade Aumentada nos Municipios. E sé uma questao
de definir prioridades e decidir por onde comecar. Como
ainda existem algumas questoes relativamente as
barreiras a entrada, vamos aborda-las de seguida para
garantir que qualquer projeto tenha o sucesso expectavel.
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Quando se fala em Realidade Aumentada, continua a existir uma forte associagcao ao fendmeno do
Pokémon Go - um jogo que rapidamente se tornou um sucesso, convertendo-se alias na app mais

descarregada em todo o Mundo. No entanto, e como vimos até agora, falar de Realidade
Aumentada é muito do que isso.

E, como em todos os projetos tecnoldgicos, existem desafios-chave que é preciso estar atento:
ciberseguranca e privacidade, integracao com sistemas existentes, gestao de risco e
sustentabilidade financeira.

Vejamos como a superacao de cada um deles € fundamental para que os concelhos aproveitem
de forma efetiva os beneficios da Realidade Aumentada. Felizmente, para cada barreira existem as
devidas soluc¢oes.
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Ciberseguranca e privacidade

Qualquer implementacao tecnoldgica tem um ponto critico associado: a avaliacao dos pontos fortes
e fracos em matéria de seguranca dos dados. Isto implica ndo apenas proteger a informacao e
sistemas do concelho e das suas proéprias equipas de trabalho, como também o cumprimento dos
requisitos especificados no RGPD.

A Realidade Aumentada também pode criar desafios de privacidade, nomeadamente na forma
como as tecnhologias interagem com os utilizadores e nos
tipos de dados que sao interpretados:

e As tecnologias de Realidade Aumentada avaliam ativa e
dinamicamente como os utilizadores estao a reagir as
novas experiéncias, rastreando os seus movimentos
oculares, a dilatacao das pupilas e outras reacoes para
gerar pontos de dados referenciais que permitam
melhorar os programas no futuro - aqui, ha que criar
controlos eficazes para proteger a privacidade dos utilizadores.

e Os organismos publicos normalmente lidam com os dados
privados dos cidadaos. Embora as tecnologias de Realidade
Aumentada possam ser usadas para acelerar o processamento de
dados e melhorar os servicos aos cidadaos, qualquer solucao que
lide com essas tarefas deve proteger a privacidade de todas as
pessoas cujos dados sejam processados.
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Por outro lado, € necessario encontrar um ponto de equilibrio entre estas preocupacoes de
seguranca e os custos subjacentes - que, como sabemos, pesam invariavelmente nas decisdes sobre
onde e como hospedar solucdes tecnholdgicas, como é o caso da Realidade Aumentada.

%

A solucao: Equilibrar os custos com os beneficios.

A ciberseguranca e a privacidade nao sao negociaveis em solucdes de Realidade Aumentada.
Existem formas de equilibrar estes dois fatores criticos com o custo e a complexidade - sobretudo
das solucdes de maior dimensao:

e As solucoes cloud certificadas podem ajudar a resolver o problema. Normalmente, o ponto mais
critico reside no grande volume de dados que é armazenado e processado nos servidores. O
melhor balanco entre seguranca e custo pode ser obtido através de uma configuracao de
servidores alojados na cloud, sem que isso implique qualquer tipo de preocupacao ou receio -
embora nao exista um parque fisico dentro das instalacdées do municipio, os SLAs (Service Level
Agreements) com o operador garantem e reforcam o objetivo.

e Algumas organizacdes podem preferir a alternativa: uma solucao local reforcada. Este tipo de
solucao é mais conhecido como “on-premise” e fica atras das firewalls da organizacao, nunca
atravessando a rede maior para se ligar a um servidor na cloud.
Cabe aos Municipios, em conjunto com o parceiro tecnoldgico,
avaliar as suas necessidades operacionais, perfil de risco e
estratégia de seguranca online para determinar se esta pode
ser a melhor solucao.
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Sistemas legacy

Consoante os objetivos definidos, a Realidade Aumentada pode ter que ser integrada com outros
tipos de software para recolher e enviar informacao, nomeadamente os sistemas legacy ja existentes
NO Municipio. Estes sistemas sao por defeito antigos e criticos, pelo que suscitam alguns desafios.

%

A solucao: Modernizar os sistemas com arquiteturas baseadas em APIs.

As APIs (Application Programming Interface, ou interfaces que ligam diferentes tecnologias) sao a
melhor solucao para modernizar e potenciar os sistemas legacy, pois permitem conectar com
interfaces de Realidade Aumentada e aproveitar todo o investimento ja efetuado e os ativos que
trazem insights valiosos.

Gestao dorisco

Em tecnologias emergentes como a Realidade Aumentada é
fundamental obtermos a adesao generalizada dos varios intervenientes
e decisores - e isso pode ser um desafio devido a varios fatores:

e Falta de compreensao dos beneficios

e Prioridades conflitantes

e Ma interpretacao das funcdes da tecnologia

e Ma compreensao dos objetivos operacionais da Realidade Aumentada



https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_de_programa%C3%A7%C3%A3o_de_aplica%C3%A7%C3%B5es

A solucao: Criar um programa-piloto envolvendo as partes interessadas.

As pessoas sao o centro de qualquer solucao tecnoldgica de sucesso e a Realidade Aumentada nao é
excecao. Um plano bem concebido e liderado por especialistas significa uma probabilidade muito maior
de sucesso, em que todos estao comprometidos e envolvidos, e entendem o valor e objetivos do projeto.

Os programas-piloto podem ajudar os Municipios a atingir metas reais e demonstrar o impacto da
Realidade Aumentada num ambito mais restrito e controlado, mitigando os riscos. Para isso, devem ser:

e Cuidadosamente desenvolvidos

e Claros no seu objetivo

e Supervisionados por um gestor dedicado
e Aceites pelos utilizadores

Com base nos resultados deste programa, pode-se entao avancar com seguranca para solucoes em
producao.

Sustentabilidade financeira
Como todos sabemos € o dinheiro que faz girar o mundo. Esta é “a” questao que pode deitar por terra

todos os esforcos para atualizar as solucdes tecnoldgicas dos organismos publicos: garantir o
financiamento consistente dos projetos, desde os custos iniciais até a manutencao e evolucao continua.
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Embora as tecnhologias de Realidade Aumentada permitam poupancas e ganhos uma vez
implementadas, as dificuldades em obter verbas sao um desafio a ultrapassar.

’

E importante definir e rastrear rigorosamente as métricas, incluindo o retorno do investimento (ROI)
expectavel, para comparar os custos, os prazos e os impactos da solucao de Realidade Aumentada
face aos programas tradicionais.

Comecar devagar € outra boa pratica: selecionar uma area especifica de utilizacao da Realidade
Aumentada, criar um projeto piloto e apenas depois da sua plena utilizacao e avaliacao dos
resultados seguir para um ambito mais alargado.

No capitulo seguinte abordamos como devera ser um projeto de Realidade Aumentada para
potenciar o seu sucesso.
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De acordo com um estudo da IAMCP
(International Association of Microsoft Partners)
coordenado pela NextReality em 9 paises da
Europa, Portugal esta no terceiro lugar em
termos de projetos de Realidade
Aumentada/Mista registados.

READ MORE

No caso dos concelhos, a Realidade Aumentada
esta a seguir o seu caminho e ainda tem muito
por onde crescer, sendo necessario que os
organismos entendam o seu valor e impacto,
bem como a variedade de aplicacdes possiveis.
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https://solutions.nextreality.com/relatorio-iamcp-realidade-mista

E precisamente para ajudar neste processo de inovacao e transformacao que desenvolvemos este eBook.

E como queremos que, ao tomar a decisao, ela seja de facto acertada, € muito importante seguir um
conjunto de passos que assegurem gue tudo é feito rumo ao sucesso:

e Estudar o modelo
Antes de se comecar, € fundamental fazer o diagndstico a situacao atual, definir o que pode ser
melhorado, qual o publico-alvo e perceber como a Realidade Aumentada pode ajudar. Esta
identificacao de oportunidades é facilitada com o apoio de um parceiro especializado: alguém de
fora que efetue uma analise estratégica e sugira a melhor abordagem para cada caso.

e Planear a experiéncia e infraestrutura
Definida a estratégia, ha que criar o modelo a ser usado, ou seja, idealizar a forma de transmitir a
ideia através da Realidade Aumentada. Para facilitar o raciocinio, tentar dar resposta a estas
perguntas:

Que espaco quero utilizar? Que objetos reais incluir? Que objetos virtuais se
podem sobrepor? Como posso melhorar a experiéncia do utilizador ao nivel

da ergonomia? Que objetivos e métricas pretendo obter? Que tipo de software
devo utilizar? Que tipos de dispositivos se adaptam melhor aos meus objetivos?
Que infraestrutura usar que garanta a velocidade e desempenho necessarios?

Como dificilmente existemn competéncias internas, o mais recomendavel sera procurar uma
empresa com solidos conhecimentos e competéncias. Nao esquecer que é fundamental nao soé
dominar as ferramentas de Realidade Aumentada, mas todas as suas camadas, incluindo
desenvolvimento mobile, UX/UI (User Experience e User Interface) e integracdo entre os diferentes
sistemas.
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e Procura de talento

? NEXTREALITY

Um projeto de Realidade Aumentada envolve funcdes como as de Augmented Experiences
Manager que terd de analisar o valor associado ao objetivo da experiéncia; ou a de Augmented
Interface Designer, que devera interpretar o valor da experiéncia e do fluxo de utilizacao dos dados.
Estas duas funcdes partilham ainda algumas metas: analisar os objetos e condicoes reais, fazer o
desenho técnico da experiéncia e entrega-lo a equipa de tecnologia, executar testes de validacao
da experiéncia e fazer a analise e estatistica das utilizacdes. Um parceiro externo focado em

Realidade Aumentada € o garante destas funcodes.

e Gerir a mudanca
Ha uma série de cenarios para os quais € preciso uma reposta antecipada: por exemplo, no caso de

uma app - Como promoveé-la? Como garantir que o publico compreende o seu funcionamento e
que a usa de facto? Que acdes de comunicacao e formacao sao precisas? Quem envolver e em que
fases? Um processo de mudanca pode criar resisténcias e tudo deve ser feito para mitiga-las logo a

partida.

e Criar o projeto-piloto.

E essencial fazer um protoétipo do produto final para se ter
certeza do valor acrescentado do projeto de Realidade
Aumentada. Esta fase permite aferir a perfeita
adequabilidade aos objetivos definidos, recolher
feedback dos utilizadores a medida que se avanca,

fazer os ajustes necessarios e ir evoluindo

de forma sustentada.
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Dada a especificidade da tecnologia e tudo o que ela envolve, para a escolha do parceiro
tecnoldgico é importante assegurar que:

e Preste um servico a 360° para conseguir apoiar desde a fase de diagnostico a situacao atual até a
consultoria sobre as melhores praticas e abordagens, sugestao das areas a impactar e como,
proposta de tecnologias com provas dadas, implementacao, manutencao, e evolucao continua

e Conheca bem as especificidades da administracao local e ja tenha projetos anteriores
bem-sucedidos

e Tenha capacidade de resposta e uma equipa com as competéncias técnicas, funcionais e de
negocio, com SLAs bem definidos

e Domine a 100% o mundo da Realidade Aumentada, quer em
termos de software quer hardware

e Garanta flexibilidade e disponibilidade e apresente um
planeamento cuidado de todas as fases, incluindo o
projeto-piloto.

Por ultimo, nao esquecer que nao ha dois Municipios iguais pelo
que “one size doesn't fit all”. A solucao devera ser pensada e
desenhada para responder as necessidades especificas de cada
caso.

™

REALIDADE AUMENTADA PARA MUNICIPIOS E SMART CITIES H

? NEXTREALITY




Casos de sucesso

O Museu da Guarda e o Museu Francisco Tavares Proenca Junior sao dois casos de sucesso de
solucdes de Realidade Aumentada aplicadas aos espacos culturais que demonstram o potencial da
tecnologia desenvolvida em Portugal pela NextReality.

Localizado em Castelo Branco, o Museu Francisco Tavares Proenca Junior disponibiliza uma aplicacao

gratuita que permite usufruir de experiéncias de Realidade Aumentada a partir de um

smartphone/tablet (iOS e Android), podendo ser utilizada em tempo real enguanto se visita o0 museu.

Bem-vindo ao Museu Francson Calendirio Informacdcao detalhada Figue a par de (odas
Tavares Proenga Junior com todos o5 evenlos & axperiencias de Realidade as atividades presentes
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https://www.cm-castelobranco.pt/visitante/rota-dos-museus/detalhe-museu/?id=4345
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.itpeople.visitar.museuftpj
https://itunes.apple.com/pt/app/museu-ftpj/id1081049063?mt=8

No caso do Museu da Guarda, a seccao de arqueologia esta equipada com um programa de que
permite fazer viagens virtuais através de locais historicos da cidade e do concelho. A iniciativa foi
lancada em meados de 2017 com o objetivo de atrair mais visitantes e acrescentar valor ao

patrimonio existente através de experiéncias de realidade aumentada disponiveis para
smarthones/tablets iOS e Android.

Bem-vindo Calendaric Col th*l"—l Informacao detalhada e Experiéncias
a0 Museu da Guarda com todos os eventos osicoes do museu r_ie Realidade Aumentada

= Eventos

o [T

= ARTE I‘_'ﬂdTEHPﬂ'F.ﬁ.HE.ﬂ = i ]
Museu Guarda psicao Geral Miliario §



https://www.dn.pt/lusa/interior/seccao-de-arqueologia-do-museu-da-guarda-tem-programa-de-realidade-aumentada-8527861.html
https://itunes.apple.com/pt/app/museu-guarda/id1081049700?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.itpeople.visitar.museuguarda

Oportunidade

Criado em 1940 e instalado no edificio do antigo Seminario Episcopal, o Museu da Guarda alberga
atualmente uma colecao com cerca de 4800 pecas, provenientes sobretudo do distrito da Guarda. Os
nucleos mais representativos sao os de Arqueologia, Escultura e Pintura Sacra, existindo ainda os de
Armaria e Pintura Portuguesa do século XX. De forma a tornar a visita ao Museu mais interativa,
inovadora e diferenciadora, o Museu da Guarda sentiu a necessidade de desenvolver uma solucao que
acrescentasse valor ao seu patrimonio.

Solucgao

A aplicacao maovel Museu Guarda permite aos visitantes do Museu aceder aos destaques, eventos,
exposicoes, servico educativo e outras informacoes uteis do Museu, de uma forma rapida e a qualquer
hora ou lugar. Através da aplicacao, os visitantes tém ainda acesso a conjunto de experiéncia de
Realidade Aumentada desenvolvidas para tornarem a sua visita ao Museu da Guarda mais interativa,
informativa e memoravel. Através da camara dos seus dispositivos maoveis, os visitantes podem aceder
a conteudos digitais relevantes e relacionados com o patrimonio fisico em exposicao.

Vantagens

A aplicacao do Museu da Guarda, e as suas funcionalidades de Realidade Aumentada, oferece aos
visitantes do Museu uma forma unica e inovadora de interagir com o patrimonio em exposicao,
acrescentando-lhe valor, melhorando a experiéncia do visitante e dando notoriedade mediatica ao
Museu através da partilha das experiéncias vividas. As experiéncias de Realidade Aumentada
desenvolvidas a medida do Museu da Guarda permitem ainda facilitar a transmissao de
conhecimento aos visitantes.
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Embora seja muitas vezes associada a algo de grandioso e apenas acessivel a grandes orcamentos,
a Realidade Aumentada esta hoje ao alcance de todas as necessidades e carteiras.

Por muito pequena que uma aplicacao de Realidade Aumentada possa parecer, ela ira
seguramente fazer uma grande diferenca nos Municipios que pretendam valorizar o seu territdrio e
obter ganhos socioecondmicos a partir de iniciativas inovadoras e disruptivas.

A democratizacao do acesso a tecnologia, a facilidade de uso e a apeténcia para novas
experiéncias sao o mote para iniciar projetos focados em atrair novos visitantes e investimentos, e
em melhorar o dia a dia de quem ja vive ou trabalha no concelho.
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NextReality: O seu parceiro na Realidade Aumentada
A NextReality € uma empresa especializada em Realidade Aumentada que tem no seu curriculo a lideranca

de varios projetos de referéncia. Pioneira no mercado portugués, a NextReality tem todas as competéncias,
experiéncia e solu¢cdes comprovadas para aconselhar e colocar a visao do seu concelho em pratica.

Ver para crer? m

Fale connosco, agende uma demonstracao personalizada e veja por si experiéncias de
Realidade Aumentada que promovem e aceleram o desenvolvimento do seu Concelho!
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https://nextreality.com/pt-pt/
https://solutions.nextreality.com/demonstracao-de-realidade-aumentada

Sobre a

A NextReality ¢ a empresa do IT People Group dedicada a transformacao digital através de
Realidade Aumentada e Realidade Virtual. Tem escritdrios em Portugal e no Peru e projetos em

varios paises da Europa e América Latina. Os seus clientes estao essencialmente nos setores do
Marketing & Publicidade, Manutencao Industrial, Turismo, Patrimodnio e Retalho.

Santa Casa Challenge

Microsoft DX Partner

of the Year 2017

DNA Cascais


https://nextreality.com/pt-pt/

Sobre o

O IT People Group € um grupo empresarial portugués fundado em 2008, especializado

em inovacao tecnoldgica e solucdes personalizadas para clientes. A atuacao do Grupo
distribui-se por quatro empresas com prestacao de servicos distintos. O IT People Group
conta com mais de 120 colaboradores em Portugal e no Peru.

INNOVATION

.ii' ITPEOPLE | > NexTREALITY ? BIC

Outsourcing & Nearshore Web, Mobile, Mixed & TCG Management
Development Augmented Reality Solutions

A IT People Innovation A NextReality centra-se A TSCG é uma empresa

promove servicos de em solucdes de especializada na criacao
Outsourcing, Realidade Aumentada, de Apps mobile de
Nearshoring e gestao Mixed Reality e Realidade Aumentada
de talento tecnoldgico. Realidade Virtual para para o nicho das TCG
as organizacoes. (Trading Card games),

por via da sua tecnologia
de reconhecimento
exclusiva, a BigAR.


https://itpeople.pt
https://itpeopleinnovation.com
https://nextreality.com
http://bigar.com



