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Introducao

A Web estd a mudar. O advento da mobilidade é hoje uma certeza e veio transformar a
forma como usamos a Internet. A utilizagao de dispositivos méveis cresceu de tal forma
que passamos 0 dobro do tempo online em dispositivos moéveis face aos tradicionais
computadores — e ha paises onde os smartphones sao praticamente o Unico dispositivo
usado neste ambito.

Os utilizadores também estdao a mudar. Sao cada vez mais conhecedores, exigentes e
implacaveis. Seja uma app ou um site, Se a experiéncia movel oferecida nao for consistente
nem lhes der um excelente feedback, esse produto ou servigo estara morto a nascenca.

Cada vez mais, developers e designers tém de pensar nao s6 em criar apps e sites sob
varios prismas — sistema operativo, ecrd, plataforma —, como também em dar-lhes um
grau de usabilidade nativa que cative e prenda os utilizadores a ponto de os fazerem querer
voltar a usar, 0 que requer naturalmente uma quantidade substancial de esforgo intelectual
e tempo. A juntar a isto, vivemos numa época onde as startups digitais nascem ao ritmo do
ponteiro dos sequndos, pelo que concorréncia criativa e intelectual é coisa que nao falta.

Nao havendo solucoes perfeitas, existe contudo algo que vem dar resposta a todas estas
preocupagoes: da pelo nome de Progressive Web Apps e trata-se de um conceito que
combina a interface pratica e amigavel das apps com a robustez e fiabilidade dos sites,
resultando numa revolugao que melhora as experiéncias na Web movel.
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0 que Sao as progressive web apps?

Indo direto a questao: Progressive Web Apps sao aplicacdes moveis desenvolvidas sob um conceito mével offline-first. Quer isto dizer que
prometem uma experiéncia de uso perfeita tal como as apps desenvolvidas sob o conceito mobile-first, mas que se diferenciam por terem
uma filosofia de site mével com interface idéntica a uma tradicional app.

Aquando da apresentacao do iPhone original no MacWorld 2007, Steve Jobs tornou-se na primeira pessoa a abordar o conceito PWA.
Afirmava entdo que o Safari seria suficiente para satisfazer as necessidades dos utilizadores mdveis, proporcionando uma étima
experiéncia de utilizacao independentemente do dispositivo. No entanto, a estratégia da Apple viria a sequir outro rumo com o langamento
da App Store no ano sequinte, apostando na disponibilizagao de apps madveis nativas.

S6 mais tarde, em 2015, o engenheiro da Google Alex Russell e a designer Frances Berriman viriam a cunhar o termo “progressive apps’.
Ainda sem a referéncia “web”, sugeriam entao uma convengao de nomenclatura para apps que agiam conforme a necessidade de resolver
0s problemas dos utilizadores de dispositivos moveis.

Desde entdo, as PWA tém feito o seu percurso ao ponto de estarem hoje a mudar a Web para os dispositivos méveis — e ndo é por acaso
que sao suportadas pelos principais players do cenario tecnoldgico, com nomes como Google, Microsoft, Apple e Samsung a cabeca. As
grandes marcas de consumo tamhém ja aproveitaram o potencial das PWA e obtiveram resultados fenomenais — como veremos mais a
frente.




0 que Sao as progressive web apps?

Como se formaram e porque se desenvolveram?

Comegamos por dizer que a Web estd a mudar — e esta mesmo. Uma forte
contribuicao para estas alteragoes foi dada pelas novas geragoes, que estao
mais habituadas ao digital e que em muitos casos apenas usam dispositivos
moveis para estar online — embora a popularidade dos dispositivos moveis
esteja a crescer também entre os mais velhos.

A importancia de uma presenca na Web movel ndao pode por isso ser
menosprezada, com 0s consumidores a recorrerem cada vez mais a sites moveis
para pesquisar e explorar as op¢des que tém para adquirir determinado produto
ou servico. No entanto, as apps mdveis — desenvolvidas de forma nativa numa
perspetiva mobile-first — representam também uma solugao a nao descartar.

Também dissemos que os utilizadores estao a mudar — e a verdade é que eles
irdao sempre usar a solucao que melhor sirva os seus interesses, seja para
procurar informacoes ou efetivamente concretizar a compra de um produto ou
servigo. Neste aspeto em particular, a experiéncia requer-se de alta qualidade,
rapida, confidvel e sequra — e envolvente. Na pratica, isto significa que eles irdo
sempre mudar para a plataforma que melhor sirva os seus interesses.

NEXT
REALITY




NEXT
REALITY

0 que Sao as progressive web apps?

E neste contexto que as PWA tém a sua oportunidade. Por serem sites que usam
modernas tecnologias Web para criar experiéncias na Web maovel, combinam o
melhor destes dois mundos. Através de um simples link no ecré principal, permitem
aproveitar recursos habitualmente desafiantes na Web, tais como aceder a conteu-
do offline, receber notificacdes de preferéncias das marcas favoritas ou adicionar
favoritos a pagina de inicio.

Estando as apps moéveis nativas mais vocacionadas para uma utilizagao individual,
com uma experiéncia mais suave e limpa, os sites sdao importantes fontes de
referéncia quando o objetivo é explorar um determinado produto, servico ou até
topico de debate, tudo isto sem ser necessario fazer qualquer download — e, com o
advento da 5G, sem praticamente tempo de espera no acesso a informacgao. Este
“dois em um” oferecido pelas PWA traz consigo um leque de novas tecnologias que
permitem usufruir de uma experiéncia 6tima na Web através de um dispositivo
movel, dando aos utilizadores a resposta que estes esperam, quando precisam e
onde quer que estejam.

As PWA s&o, por isso, mais indicadas para promover melhores experiéncias em
ambientes B2C, B2B e B2E, com dois grandes objetivos em mente:
* Melhorar o envolvimento do utilizador

* Promover conversoes continuas
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vantagens e aplicabilidades das web apps

Agora que ja vimos 0 que sao Progressive Web Apps — versdes de paginas Web
otimizadas para dispositivos mdveis que adicionam funcionalidades extra a medida
do necessario —, analisemos as suas principais caracteristicas e vantagens.

As PWA sao sobretudo desenhadas a pensar no utilizador. Nesse sentido, comecemos
por detalhar as vantagens nesta vertente:

- Disponibilidade offline. E a sua assinatura: elas estdo disponiveis mesmo quando se
estiver offline ou em condi¢des de rede fracas. Uma vez ativas, as PWA fazem o
download de alguns elementos essenciais que lhes permitem funcionar sem
limitagdes, sendo por isso mais confidveis e rapidas.

* Desempenho elevado. As PWA armazenam em cache varios elementos quando sao
iniciadas, para que nas sequintes utilizagoes sejam carregadas mais rapidamente e
oferegam uma maior fluidez entre ecras. E importante otimizar a velocidade da pégina
ao maximo, para que o utilizador ndo fique frustrado e abandone a sua navegacao.

* Maior e melhor exposicao, também no Google. O SEQ das PWAs é consideravel,
sendo a sua valorizagao bastante considerada pelo Google ao nivel do ranking
associado as pesquisas - ao contrario do que acontece com as apps nativas, que
apenas estao disponiveis nas lojas de aplicacdes e sao por isso subclassificadas
pelos motores de busca. As PWAs também ficam disponiveis no ecra inicial apés a
Instalacao, sendo possivel aceder a estas espécies de paginas Web portateis através
de um s6 clique ou toque.

Trabalham offline???
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vantagens e aplicabilidades das web apps

« Capacidade de resposta. As PWAs sdo altamente responsivas por natureza. Adaptam-se a qualquer tamanho de ecrd e seu
comportamento sera semelhante ao das apps nativas, independentemente do dispositivo utilizado — desde o mais pequeno dos
smartphones ao mais poderoso dos laptops, passando mais pratico dos tablets.

* Conectividade versatil. As PWAs facilmente aproveitam os recursos de hardware do dispositivo, nomeadamente a camara, o GPS e 0s
sistemas de ficheiros. A semelhanca das apps nativas, também permitem fazer pagamentos via sistemas integrados, como Apple Pay ou
Google Pay. Também pode fazer atualizagdes dinamicas via ligagao sem fios, ndo sendo necessario ir buscar as novas versdes a uma loja.
 Envolvencia reforcada. As PWAs permitem um maior envolvimento do utilizador através de notificagdes push e de outros mecanismos,
mesmo quando a app nao esta ativa. Isto permite por exemplo aumentar o valor intrinseco da aplicagao e adicionar pontos de contacto que
podem ser usados para personalizar o percurso do utilizador durante a sua jornada de compra.

Devido a sua natureza, as PWAs assentam que nem uma luva em negdcios B2C e B2B, onde o uso das aplicagdes é menor e o cliente ndo
tem qualquer interesse em passar pelo processo de pesquisa e instalacao para se ligar a marca sobre a qual esta interessando em conhecer
melhor os seus produtos e servicos — mais uma vez, sublinhamos que a inten¢ao pode nao ser a compra, mas sim simplesmente a procura
de mais informacgdes que leve entdo depois a esse estagio mais avancado. E alias isso que torna estas apps especiais: a capacidade de
serem 100% progressivas.

Os ambientes B2E também sdo um possivel cenario para as PWA. Nao s6 sao de mais facil distribuigao entre a audiéncia alvo (0s
colaboradores de uma empresa), como tambhém permitem uma experiéncia mais integrada e assim potenciam que os funcionarios as usem
diariamente e até fornegam informacao rica e valiosa para melhorar processos, sistemas e métodos internos.
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vantagens e aplicabilidades das web apps

* Implementacao facil. As PWA ndo implicam distribuicdo em lojas de
aplicacdes para poderem ser instaladas e utilizadas.

* Reducao de custos. Os custos de desenvolvimento e manutengao sao mais
reduzidos, ja que existe apenas uma Unica base de cddigo a alimentar varias
plataformas. E o facto de ndo terem de estar numa loja de aplicagdes permitem
também poupar nas taxas que estas lojas implicam.

* Envolvimento do utilizador. As PWA permitem um continuo envolvimento com
0 “cliente”, mesmo depois de este fechar a aplicagcdo — e podem ser facilmente
acediveis através de um simples link, entre outros exemplos.

* Menor espaco em memoria. As PWAs tém normalmente menos de 1 MB,
sendo também por isso transferidos numa fragao do tempo face as apps
tradicionais.

* Maior alcance e conversao. Devido a maior capacidade de descoberta e
impacte no SEO, as PWA batem apps nativas nesta matéria — ndo s6 em alcance,
mas também pelos aumentos significativos nas taxas de conversdo que
representam. O seu menor tamanho também as torna mais acessiveis em zonas
remotas onde a velocidade de acesso a Internet é mais lenta.

Vejamos de sequida as cinco
principais vantagens que as
PWA trazem ao negoécio:
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Ul e UX nas PWA

Ul (interface do utilizador) e UX (experiéncia de utilizacdo) sao duas importantes varidveis nesta equacao. Embora apresentem nomes
parecidos, sao muito diferentes: Ul diz respeito a experiéncia e sensacao do utilizador, e UX relaciona-se com o lado racional da navegacgao.
Vejamos trés diferengas fundamentais entre ambas:

* A Ul refere-se exclusivamente a uma interface visual, o que nao acontece com a UX;
* A Ul guia o utilizador pela experiéncia, enquanto a UX faz essa navegacao valer a pena;
* A Ul refere-se a razao, ao passo que a UX envolve-se com a emocao.

Em termos de Ul e UX, as PWAs devem ser:

* Rapidas. O primeiro contacto com a interface deve traduzir-se numa experiéncia imediata, responsiva e agradavel.

* Envolventes. As PWA nado seguem as praticas recomendadas para garantirem Ul e UX de alta qualidade, como também funcionam
independentemente do estado da rede ou da capacidade do dispositivo. Isto significa que, mesmo que a experiéncia pode ser limitada,
nunca havera lugar a um ecra vazio a informar que a ligagao esta offline ou deve ser atualizada.

* Instalaveis. As PWA sao instaladas como qualquer outra aplicagao nativa, ficando disponivel na drea de trabalho ou no ecra principal em
vez de requerer um browser.




Ul e UX nas PWA

A interface do utilizador e a experiéncia de utilizagao das PWAs devem ter como regra base a progressividade inerente a este tipo de
aplicagoes, permitindo disponibilizar um nimero maior de funcionalidades a medida que o utilizador vai voltando a usa-las.

Esta capacidade deve ser também sempre feita de acordo com as capacidades
do dispositivo onde é feito 0 acesso. No entanto, a interface deve oferecer
sempre uma resposta rapida, suave e de interagao imediata, sempre com a
premissa de funcionamento independente da rede estar online, fraca ou até
offline.

As PWA tém o mesmo aspeto das apps nativas e funcionam do mesmo modo:
baseiam-se num ecra principal com o seu menu de contexto proprio, sem necessi-
dade de ser usadas num browser — mas também podendo ser usadas dessa
forma.

A seguranca € igualmente importante — os dados tém de ser entreques ao utiliza-
dor com a certeza de se estarem a usar canais sequros, e isso deve ser feito de
uma forma totalmente impercetivel e nao intrusiva. Do mesmo modo, as insta-
lacbes e atualizagbes sdo feitas de forma automatica e sem intervencdo do
utilizador nem interrupcao da disponibilidade da app.
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Casa Dinossauro

Explore cada divisdo da Veja um pequeno
sua futura casa! dinossauro aqui mesmo!
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Ul e UX nas PWA

Eis alguns aspetos que nao podem falhar ao planear as melhores Ul e UX para
uma PWA:

* Sempre disponivel. Uma PWA funciona num modo binario: offline ou online.
0 planeamento da UX deve contemplar sempre a possibilidade de o dispositivo
poder estar numa destas duas situacdes, sem comprometer a navegacgao,
funcionalidade e acesso a dados. Por vezes, essa transicao pode implicar uma
espera que pode causar frustracao junto do utilizador. No entanto, é possivel
evita-lo:

- Informando sobre as alteracdes. Pode justificar-se ou até ser mesmo
necessario notificar o utilizador por varios tipos de razdes, seja porque a ligagao
arede foi alterada, ha atualizagdes no site ou no contetido esta a ser consultado,
0s precos dos artigos em pesquisa foram alterados desde o acesso, etc.

- Ocupando o tempo do utilizador. Se a espera for significativa, que tal brindar o
utilizador com animagdes ou pequenos jogos para o entreter enquanto a app faz
0 seu trabalho em plano de fundo — as Google Doodles resultam, certo?




Ul e UX nas PWA

* Desenhada para todos. Uma PWA deve nortear-se pela experiéncia que proporciona a quem a usa, independentemente do seu perfil.
Uma PWA bem desenhada deve fazer o possivel para que os seus utilizadores atinjam os seus objetivos, e para que isso seja possivel

convém sequir algumas boas praticas recomendadas ao nivel da UX:

- Menos é mais. Elementos com baixo CTR significam que ndo estao a
mostrar valor ou relevancia aos utilizadores. Uma solugao facil é promover
os CTA e remover elementos com pouco envolvimento, o que também ira
ajudar a reduzir o peso da PWA.

- Primazia a consisténcia. Tudo o que envolva imagens, multimédia e até
fontes do corpo de texto deve sequir uma linha consistente e contribuir para
a estratégia geral da “marca” em termos de aparéncia.

- Desempenho percebido. Além de ocupar o tempo do utilizador como fala-
mos acima, urge manter o utilizador informado sobre a sua evolugao usando
animagcoes de transi¢ao ou dando-lhe outras formas de interacao enquanto
aguarda — isto permite incentiva-lo a esperar ou voltar caso surja uma situ-
acao extrema de ligagao interrompida.

- Navegacdo sem atritos. E fundamental manter a navegacao simples e
rapida, dando ao utilizador a nogao do ponto onde se encontra e sempre com
a possibilidade de voltar ao inicio quando quiser; e também tornar os procedi-
mentos 0 mais suaves possivel, para que os utilizadores nao percam a
paciéncia com formularios ou checkouts complexos.

V¥ 4dNleo0

Bem-vindo!

Vais aprender de uma maneira mais facil
e divertida com a ajuda da Realidade
Aumentada! Vamos a isso?

Introduz o cédigo.

Aponta para imagem
indicada.

Comeca a explorar!
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Ul e UX nas PWA

- Notificagoes push. Podem aumentar envolvimento com o utilizador,
mas devem ser entreques na hora certa. Quando agregam valor real, é

muito mais provavel que levem o “cliente” a participar.
SOPHIA st &

Nomeados aos Prémios Sophia 2017

- Acessibilidade. O contetdo deve estar disponivel para todos e poder ser

operado por todos.
Melhor Filme

As Diretrizes de Acessibilidade de Conteldo da Web (WCAG) 2.0
resumem-se a estes quatro principios:

- Percetivel. Os utilizadores podem aperceber-se do conteudo?

- Operavel. Os utilizadores podem navegar pelo contetido?

- Compreensivel. Os utilizadores conseguem entender o contetido?
- Robustez. O contetido pode ser consumido numa ampla ———a
variedade de browsers, incluindo tecnologia de apoio? NS L

Cartas Da Guerra Cinzento e Negro
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Ul e UX nas PWA

Nao menos importante: Tal como a Ul deve acompanhar as necessidades dos utilizadores ao longo da vida util das PWA, a UX deve ser
revista dinamicamente de acordo com a necessaria monitorizagao de envolvimento e interagao apds o seu langamento.

Em termos tecnoldgicos, no que € isto se traduz?

Todas as funcionalidades que a Ul e a UX das PWA requerem sao hoje possiveis gracas aos avangos que os mais utilizados browsers e
sistemas operativos conhecem ao nivel destas aplicacdes Web progressivas. Numa abordarem mais tecnoldgica, vemos trés passos
essenciais para fazer uma PWA conhecer a luz do dia:

* Criar o site que sera a PWA. Deve seguir os principios de Web design para uma experiéncia responsiva e ser o mais resumido possivel, pois
sO assim serd possivel oferecer uma primeira experiéncia rapida e suave. Como em qualquer outro site, este ponto envolve HTML, CSS e
JavaScript, nao sendo necessario instalar um ambiente de desenvolvimento.

* Criar um Manifesto da Aplicacao da Web. Num arquivo JSON que descreve a PWA, incluir o seu nome, a respetiva descricao, 0 modo de
uso (paisagem ou retrato), o tipo de acesso sobre o dispositivo onde é usada, capturas de ecra e icones. Este manifesto “informa” os brows-
ers e dispositivos compativeis de que se trata de uma PWA e define a Ul na sua esséncia. Desta forma, e por exemplo, ao clicar-se num link
para a PWA, o manifesto aciona uma oportunidade de instalar a app para uso posterior.

* Configurar um Service Worker. Trata-se de uma solucao JavaScript que é executada em segundo plano quando um utilizador acede a
PWA. Permite definir que dados se devem armazenar no dispositivo e o que recarregar na Web quando o utilizador estiver novamente online.
Também permite decidir quando e como atualizar a PWA e que notificacdes deve o utilizador receber.

Criar uma PWA nao é tarefa facil, e pode envolver algum grau de complexidade pouco habitual entre os designers e developers que estao
habituados a pensar e programar apps apenas para ambientes moveis ou desktop. Para saber mais sobre 0s conceitos e tecnologias por
detras das PWA, consulte a informacao que a Google coloca a disposi¢ao. Se quiser aprofundar as suas percegoes sobre as PWA, fale con-
nosco — teremos o maior prazer em partilhar consigo a nossa visao sobre o futuro da Web!
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casos em estudo:

0 sucesso com as PWA

Chega de teoria sobre as Progressive Web Apps. Esta na atura de vermos
como é que tudo isto pode resultar, e para isso escolhemos estes cinco casos
praticos de sucesso.

AliExpress

Ha alguns anos, este popular site de comércio eletronico (propriedade do
Grupo Alibaba) converteu-se numa PWA. Antes de investir nessa transicao, a © .
empresa usou o seu site movel AliExpress para converter utilizadores que nao AI | EXpreSS
usavam a app em utilizadores da app, o que todavia ndo funcionou tao bem
quanto esperavam. De igual forma, o site falhou em oferecer uma experiéncia
movel envolvente.

Decidiram entao investir numa Progressive Web App para varios browsers,
decisao que permitiu melhorar significativamente a UX e o desempenho geral
do site AliExpress. Eis os resultados depois de fazer essa transicao:

* + 104% nas conversoes para novos utilizadores
* 2x mais paginas visitadas por sessao
* + 74% no tempo gasto por sessao
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0 sucesso com as PWA

Twitter Lite

Em 2017, o Twitter langou a sua PWA Twitter Lite como experiéncia
padrao da Web movel para todos os seus utilizadores mundiais. Com
mais de 80% dos utilizadores baseados em dispositivos moveis, 0
Twitter queria melhorar a sua experiéncia na Web movel tornando-a
mais rapida e envolvente, especialmente porque muitos dos seus
utilizadores estavam localizados em areas com condicOes de rede mais
fracas e instaveis.

Com o Twitter Lite o carregamento de paginas é feito de forma
Instantanea, reduzindo o uso de dados, otimizando imagens e dando
prioridade aos dados em cache. Também permite retomar a interagao
com os utilizadores através de notificagdes push e permite-lhes
adicionarem a PWA ao ecra inicial. Eis alguns importantes resultados
associados ao Twitter Lite:

* + 75% em tweets enviados
* - 20% na taxa de rejeigcao
* + 65% nas paginas por sessao
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0 sucesso com as PWA

OLX

Sendo um dos maiores diretérios de anuncios e classificados online,
a empresa opera em mais de 40 paises, ligando compradores e
vendedores em mercados locais. Com mais de 90% dos utilizadores
baseados em dispositivos moveis, a empresa reconheceu a
necessidade de concentrar a sua UX em dispositivos moveis.

Eis o problema: a maioria das conversoes tinha origem na app nativa,
e havia uma taxa de rejeicdo mais elevada entre os utilizadores da
Web para dispositivos moveis devido ao carregamento lento de
anuncios e paginas. A PWA do OLX utilizou entao notificacdes push
mais atraentes - como uma app nativa — e ofereceu aos utilizadores
uma experiéncia imersiva e semelhante a aplicacdao no seu site
movel. Os resultados da PWA do OLX falam por si:

* + 250% de sucesso na reaproximagao

* - 80% nas taxas de rejeicao

* +146% de CTR em anincios

* - 23% no tempo necessario para a pagina ser interativa
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0 sucesso com as PWA

Trivago

Aquele que é um dos principais motores de busca de hotéis do
mundo tem na sua base um historico de inovacgao, procurando
sempre solucdes disruptivas - e 0 que levou ao
desenvolvimento de uma PWA com um passo natural. De
facto, as PWA evoluram de tal forma que o site esta
disponivel em 33 idiomas distribuidos por 55 paises, usando
recursos tao importantes para os seus utilizadores como o
acesso offline, as notificagdes push e adicionar o respetivo
atalho ao ecra inicial.

Com os smartphones prontos para colocar mais mil milhdes
de utilizadores online nos proximos anos, a Trivago investe
naturalmente nas Progressive Web Apps para criar uma
experiéncia movel melhor e mais estavel. Os resultados sao a
melhor prova de que esta é uma aposta certa:

* + 150% de envolvimento para utilizadores que adicionam
ao ecra inicial

* + 50% de sessoes em dispositivos moveis
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0 sucesso com as PWA

BMW

Desde 1916 que a BMW simboliza qualidade, estilo, inovacao e
desempenho. Quando a sua equipa digital decidiu atualizar o
site BMW.com, tinha expectativas claras sobre como ele devia
funcionar, parecer e sentir. Para isso, relangou completamente
o site usando uma shell PWA e contetdo totalmente AMP.

0 desenvolvimento demorou cerca de seis meses e foi langado
no outono de 2017, aumentando radicalmente o desempenho
com cores, informacdes e paginas de artigo de carregamento
rapido. Eis os impressionantes resultados:

* 3-4x mais rapido a carregar paginas

* + 30% CRT em sites nacionais

* +26% de utilizadores moveis
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0 que é a web aumentada?

Sendo a Realidade Aumentada (RA) uma tecnologia que permite sobrepor contetdo digital ao mundo real inserindo elementos virtuais no
espaco fisico através de uma camara, o conceito de Web Aumentada (webAR) refere-se a experiéncias de realidade aumentada baseadas
na Web que permitem experimentar a RA através de um smartphone, sem que seja preciso usar uma app. O utilizador abre um URL
personalizado no browser do dispositivo moével, da as devidas permissdes ao uso da camara e vé a aplicacao do conteudo de RA em tempo
real no ambiente em que se encontra.

Embora as experiéncias de RA nativas impliquem o suporte para ARCore em dispositivos Android (limitado a determinados modelos), a
webAR pode ser experimentada em todos os dispositivos baseados no sistema operativo da Google desde que tenham a versao 7.0 (ou
superior) e incluam giroscépio e acelerometro. Ou seja: 75% dos dispositivos Android sdo compativeis com webAR, segundo o Android
Developer — e 0 anuncio que a Google fez ja durante este ano sobre mostrar resultados de pesquisa em 3D dara certamente mais um
empurrao a adocao de RA no chamado mainstream.

No caso da Apple, a webAR pode ser experimentada com i0S 12 (ou superior), sendo suportado em mais de 90% dos dispositivos atuais ja
também com 10S 13, sequndo a Apple Store.

Na pratica, como funciona a webAR? Existem varias frameworks disponiveis para criar experiéncias, sendo algumas gratuitas — AR.js,
ARCore e AR Quick Look - e outras pagas que contam com a inclusao do servi¢co de hospedagem, como a awe.media e a Amazon Sume-
rian. Nenhuma delas compromete a performance da experiéncia desde que nao se abuse na quantidade de poligonos utilizados. Desde que
haja bom senso, qualquer framework acima descrita garante a criagao de um modelo responsivo e capaz de baixar os niveis de poténcia
de WebGL, facilitando o trabalho de producao (que comeca nos simples ajustes de luz e sombra, até ao minucioso protétipo 3D, a escala e
forma real).




0 que é a web aumentada?

Eis alguns casos praticos da aplicagao de Realidade Aumentada na Web:

« No e-learning: Estas plataformas de aprendizagem sao excelentes locais para proporcionar ao
utilizador experiéncias interativas mais dinamicas e realistas, recorrendo-se a hologramas e modelos
3D.

* No e-commerce: O site pode brindar o utilizador do site com a presencga de qualquer tipo de objeto em
tamanho real na sua casa através de uma simulacao e manipulacao em 3D, promovendo a experiéncia
e incentivando a compra.

« Em campanhas e eventos: O marketing e a publicidade tém imenso a ganhar com a webAR.
A combinacao de criatividade e inovagao potencia a ativagao de lancamentos, promogodes e tudo onde
0 que se puder imaginar.

Nao menos importante, vejamos as suas caracteristicas e vantagens:

+ Nao requer apps. As experiéncias de Realidade Aumentada estao diretamente alojadas no website,
pelo que o utilizador ndo precisa de instalar qualquer app nem usar memoria do seu dispositivo.

* Experiéncias acessivels a todos. Tanto o utilizador como os developers saem a ganhar precisamente
por ser “app free’, e também porque o suporte utilizado é um recurso que praticamente todas as
empresas ja tém: o website.

* Desempenho eficaz. A framework de desenvolvimento permite preparar, as experiéncias para um
desempenho rapido em qualquer dispositivo, seja ele web ou mobile.

* Analise comportamento e outros dados. O tracking comportamental e a obtencao de insights do
utilizador através do uso da camara aquando da sua interagdo deste com as experiéncias de RA
torna-se uma realidade. Imagine-se agora a quantidade de dados obtidos que terdo utilidade para
empresas de e-commerce, educagao, marketing, consultoria...
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PWA aumentadas :

0 casamento perfeito?

Se este conceito de PWA com Realidade Aumentada fosse
uma praia, estariamos nesta altura ainda a molhar os pés na
agua. No entanto, devemos consequir dar bons mergulhos ja
nos proximos anos quando tivermos finalmente a disposicao
um dispositivo capaz de interpretar todo o potencial que as
PWA Aumentadas nos irdo trazer — como por exemplo uns realidade

oculos que substituam o dispositivo mével que agora aumentada
usamos como computador pessoal do dia-a-dia.

Este passo é mais importante do que se possa pensar. De
facto, a diferenca entre smartphones e ¢culos inteligentes
nao esta so no aspeto fisico, € mais importante que iSso: a
promessa de acesso a informagdes de contexto. O que hoje
temos sao apenas indicagoes de valor do que sera possivel
fazer — o smartphone atual da-nos acesso a uma infima
parte de toda a informacao que teremos literalmente a
nossa frente de forma aumentada. Nesse futuro proximo, as
PWA que nos vao mostrando informagdes na estrada enquan-
to conduzimos, no restaurante enquanto pedimos, nas con-
versas traduzindo um idioma que nao falamos ou numa loja
ao querermos saber mais sobre determinado artigo, entre
muitas outras possibilidades.
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PWA aumentadas :

0 casamento perfeito?

Ainda s6 tendo os pés na aqua, é dificil prever
quantas ondas nos trara 0 mar — sendo que é
certo que elas virao ao longo do tempo na
forma de servicos e aplicagbes que
poderemos e iremos seguramente usar nas
nossas vidas didrias, e que serdo
particularmente Uteis quando saimos de nossa
rotina habitual e vamos de férias, por exemplo.

0 futuro esta na
Realidade Aumentada

Para isso, sera necessario que tenhamos a
capacidade de poder aceder a dados
contextuais de forma instantanea, sem a
necessidade de instalar uma app — 0 que nao
invalida que havera apps que nos vao ajudar
numa parte significativa do nosso tempo, seja
ele profissional ou pessoal.
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o futuro ao virar do ecra

Antes de avancarmos para as conclusoes, tentemos

responder a trés perguntas que nesta altura terdo As PWA vao SliEUEL @)

certamente lugar na sua cabeca. mercado e estao ja a causar
impacto, chamando a atengao

* As PWAs estao a substituir as apps nativas? de todos os atores como sendo

algo que nao pode ser ignorado.
- Os lideres tecnoldgicos como a Google e a Microsoft

colocam hoje as PWAs em destaque, concentrando-se
nos beneficios que elas oferecem face as apps
nativas. Embora outras gigantes do setor como a Apple
ainda estejam a avaliar como podem otimizar a sua
experiéncia neste dominio, isso nao significa que
questionem o seu valor.

- A nossa bola de cristal diz-nos que cada tipo de app -
nativa e PWA - ird encontrar o seu lugar, garantindo o
reconhecimento como a melhor opgao para modelos de
negocios especificos. Dito isto, nenhuma ira ofuscar a
outra — mas as PWA vao cimentar o seu mercado e
estdao ja a causar impacto, chamando a atengao de
todos os atores como sendo algo que nao pode ser
ignorado.
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o futuro ao virar do ecra

* As PWA sao o futuro do desenvolvimento da Web?

- Existem exemplos mais do que suficientes para mostrar os resultados fantasticos que as PWA podem trazer as marcas de todos os setores.
A grande vantagem é também o custo: custam quase 10 vezes menos que uma app movel. No entanto, ainda ndo sao suportadas em todos
0s browsers ou software — por exemplo, ndo podem usar recursos como 0 GPS ou leitores de impressoes digitais.

- Claro que tudo isto muda rapidamente: Mais cedo ou mais tarde, as PWA vao seguramente derrubar este tipo de barreira.

« As PWA aumentadas sao ja um valor seguro?

- Ja vimos o valor que as PWA e a webAR representam por si s6 — agora imagine-se o valor combinado das duas, que resultara nao numa
progressao aritmética mas sim numa fungao exponencial. Vamos cada vez mais ouvir falar de WebAR porque, dentro de pouco tempo,
estaremos todos a utiliza-la de forma vulgar, no nosso dia-a-dia, como uma nova Web.

- Falamos da extingao anunciada da Realidade Aumentada por si, para a sua vulgarizagao na Web, através de novas realidades como, por
exemplo, a AR como motor de busca. Isto € a mudanca iminente num futuro imensuravelmente proximo. Sendo a webAR um diamante em
bruto, pode-se considerar as PWA aumentadas um valor seguro.

- Um bom exemplo de sucesso é a 8th Wall Web. Lancada em setembro de 2018, esta solucao totalmente baseada na Web tem sido usada
por developers na criagao, colaboragao e publicacao de experiéncias de webAR que podem ser ativadas diretamente num browser movel.
De acordo com a empresa, 80% dos utilizadores finais gastam mais de um minuto em cada experiéncia webAR e 50% gastam mais de 2
minutos de interacdo numa Unica ativagao.

- Em termos de alcance de mercado, a ARtillery estima que o mercado global de dispositivos compativeis com webAR seja superior a 2,97
mil milhdes face aos “apenas’ 1,11 mil milhdes de dispositivos compativeis com ARKit e 550 milhdes de dispositivos compativeis com
ARCore. Ou seja: a webAR tem a capacidade de atingir quase o dobro de smartphones face as apps nativas de RA.




conclusao :

0 caminho da convergencia

0 caminho da convergéncia é incontornavel, e 1a chegaremos
mais rapidamente quanto mais depressa a vulgarizagao da
oferta for acontecendo. No futuro, tudo estara interligado:
Web, mobile e Realidade Aumentada vao fazer parte de uma
mesma tecnologia.

Caminhamos claramente para o evertything-as-a-service
onde a UX vai deixar de estar encapsulada em apps como
tradicionalmente (hoje) conhecemos — e as PWA serao
fundamentais para ajudar a fazer essa transi¢ao
conjuntamente com a tecnologia de RA.

Esta convergéncia ird sequramente levar a criagdo de uma
nova tecnologia. Qual serd? Ainda ndo sabemos — mas €
precisamente isto que nos fascina e faz com que queiramos
estar 14 logo desde o inicio. Que nos faz querer contribuir para
a melhor resposta a eterna questao: What's Next?

|

NEXT
REALITY




NEXT

conclusao :

0 caminho da convergencia

NEXT
‘ REALITY

Criada em 2017, a NextReality é a empresa do IT People Group especializada em solugoes web, mobile, realidade aumentada e
blockchain para a transformacgao das organizagoes. Com escritérios em Lisboa, Porto, Covilha e Lima (Peru), trabalha com corporagoes,
startups e Universidades para a valorizacao dos processos produtivos e de comunicagao através da tecnologia.

i IT PEOPLE

INNOVATION

Fundado em 2008, o IT People Group é um grupo empresarial portugués que aposta na transformagao digital com um impacto real no
quotidiano das empresas e das pessoas. Com capacidade de resposta a nivel global, o grupo tem no seu leque de clientes tanto marcas
internacionais de grande dimensao como startups disruptivas em areas de profunda inovagao. Com escritérios em Lisboa, Porto, Covilha e
em Lima (Peru), conta com mais de 130 colaboradores divididos pelas diferentes empresas que o compdem: IT People Innovation, focada
em consultoria IT em nearshore, outsourcing e gestao de talento; NextReality, uma empresa especializada em solugcdes Web, Mobile e
Realidade Aumentada; e a BigAR, centrada no desenvolvimento de solugdes de gestao para o nicho das trading card games.

Quer saber mais sobre PWA, RA e webAR?

fale connosco

Veja com 0s seus proprios olhos o futuro da Web.
Teremos 0 maior prazer em partilhar consigo a nossa visao sobre o futuro da Web!




